
㈲
エ
ム
ズ
ハ
ウ
ス
の
社
長
の
野
口
美
和
子
さ

ん
（
42
歳
）
は
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
仕
事

を
し
な
が
ら
、
ス
タ
ッ
フ
５
名
と
台
東
区
・

荒
川
区
・
北
区
・
文
京
区
を
１
人
の
ス
タ
ッ

フ
で
1
日
10
軒
訪
問
マ
ッ
サ
ー
ジ
を
し
て
回
っ

て
お
り
ま
す
。
お
伺
い
す
る
ス
タ
ッ
フ
は
「
あ

ん
摩
マ
ッ
サ
ー
ジ
指
圧
師
」
と
い
う
国
家
資
格

保
有
者
で
す
。

「
訪
問
保
険
マ
ッ
サ
ー
ジ
」
と
は
、
脳
卒
中
後

遺
症
な
ど
の
筋
麻
痺
や
パ
ー
キ
ン
ソ

ン
病
，
リ
ュ
ウ
マ
チ
な
ど
骨
関
節
の

拘
縮
が
あ
る
方
や
、
歩
行
困
難
な
寝

た
き
り
の
方
、
介
護
者
が
必
要
な
方

で
医
師
が
認
め
た
方
が
対
象
と
な
り
、
マ
ッ
サ
ー

ジ
師
が
ご
自
宅
ま
で
伺
っ
て
施
術
す
る
サ
ー
ビ

ス
で
す
。

介
護
保
険
に
関
係
な
く
、
医
師
の
同
意
書
が
あ

れ
ば
、
１
割
負
担
で
20
分
３
０
０
円
で
マ
ッ
サ
ー

ジ
が
受
け
ら
れ
ま
す
。

主
な
効
果
は
、

●

関
節
拘
縮
の
予
防
と
改
善

●

床
ず
れ
（
褥
瘡
）
の
予
防
と
改
善

●

筋
力
の
維
持
・
強
化

●

し
び
れ
た
（
麻
痺
し
た
）
筋
肉
の
現
状
維

持●

血
行
不
良
の
改
善

●

む
く
み
（
浮
腫
）
の
改
善

※
効
果
に
つ
い
て
は
個
人
差

が
あ
り
ま
す
。

◇
ご
利
用
ま
で
の
流
れ
◇

１
．
ご
相
談

電
話
に
て
受
付
ま
す
。

２
ご
説
明

相
談
員
が
指
定
の
マ
ッ
サ
ー
ジ
同
意
書
を
お

持
ち
し
、
詳
細
に
つ
い
て
ご
説
明
に
伺
い
ま
す
。

３
．
同
意
書

か
か
り
つ
け
の
先
生
に
受
診
し
て
い
た
だ
き
、

同
意
書
に
記
載
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

４
．
治
療
開
始

治
療
を
受
け
る
方
と
施
術
者
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
を
合
わ
せ
て
治
療
開
始
と
な
り
ま
す
。

「
大
変
あ
り
が
た
い
で
す
。
」

岩
波
則
義
さ
ん
（
南
千
住
６
丁
目
在
住
、
昭

の
り
よ
し

和
２
年
生
ま
れ
）
は
、
７
年
前
に
脳
梗
塞
に
な

り
右
片
麻
痺
で
す
。
訪
問
マ
ッ
サ
ー
ジ
を
再
ス

タ
ー
ト
し
て
２
ヶ
月
に
な
り
ま
す
。
病
院
で
は
、

一
部
位
５
分
し
か
マ
ッ
サ
ー
ジ
を
し
て
も
ら
え

な
か
っ
た
の
で
す
が
、
今
は
週
３
回
20
分
の
治

療
を
受
け
て
い
ま
す
。
最
初
の
１
ヶ
月
く
ら
い

で
右
足
の
む
く
み
は
ほ
と
ん
ど
良
く
な
り
ま
し

た
。
マ
ッ
サ
ー
ジ
を
受
け
る
前
は
、
右
足
は
冷

た
く
な
っ
て
い
ま
し
た
が
、
今
は
、
足
の
甲
の

腫
れ
も
な
く
な
り
ま
し
た
。

「
来
て
く
れ
る
方
達
が
皆
、
真
面
目
て
い
い
人

達
な
の
で
安
心
し
て
続
け
て
い
ま
す
。
」

松
本
松
江
さ
ん
（
南
千
住
６
丁
目
在
住
、
大

正
７
年
生
ま
れ
）
は
、
昨
年
５
月
に
転
倒
し
、

左
大
た
い
骨
骨
折
を
し
ま
し
た
。
４
ヶ
月
入
院

し
、
退
院
後
、
岩
波
さ
ん
に
紹
介
さ
れ
て
訪
問

マ
ッ
サ
ー
ジ
を
週
３
回
受
け
て
い
ま
す
。
痛
み

が
少
し
ず
つ
取
れ
、
家
の
中
で
は
、
ゆ
っ
く
り

伝
い
歩
き
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

瀧
野
ひ
で
さ
ん
（
南
千
住
１
丁
目
在
住
、
大

正
11
年
生
ま
れ
）
は
、
今
年
に
な
っ
て
か
ら
、

20
分
の
治
療
を
週
３
回
受
け
て
い
ま
す
。
足
の

裏
と
指
先
の
痺
れ
が
ひ
ど
く
て
、
は
じ
め
は
足

に
触
れ
な
い
位
、
痛
み
が
ひ
ど
く
歩
け
な
く
な
っ

て
い
た
の
で
す
が
、
今
は
膝
で
家
の
中
は
、
歩

け
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
こ
れ
も
、
マ
ッ

サ
ー
ジ
の
効
果
に
よ

る
と
思
い
ま
す
。

「
訪
問
保
険
マ
ッ
サ
ー

ジ
」
、
該
当
さ
れ
る

方
、
ま
ず
は
ご
相
談

か
ら
、
は
じ
め
て
み

ま
せ
ん
か
。

保
険
マ
ッ
サ
ー
ジ
は
、

㈲
エ
ム
ズ
ハ
ウ
ス
へ
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